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FINALITA’
La carta dei Servizi Dell’Area Vigilanza — Polizia Locale ¢ un Contratto con il quale

In un contesto caratterizzato da una societa in continua evoluzione e da un quadro normativo in costante
trasformazione, diventa imprescindibile strutturare I'Amministrazione in un modello organizzativo/gestionale
efficace ed efficiente, per raggiungere I'obiettivo di soddisfare le esigenze espresse dalla comunita.

Con queste finalita la "Carta dei Servizi dell'Area Vigilanza” , si pone come uno strumento tramite il quale il
cittadino potra aver conoscenza dei servizi assicurati, delle modalita e dei tempi del loro espletamento.

Lo scopo principale della presente Guida, & quello di fornire ai cittadini di Paulilatino le informazioni, necessarie
ed essenziali per conoscere i servizi che I’Amministrazione eroga perseguendo le seguenti finalita:

% Dare informazioni sui servizi offerti al fine di migliorare il rapporto tra cittadino e I'’Amministrazione locale
che eroga il servizio sotto un’ottica improntata alla trasparenza e alla partecipazione.

% Dare un'agile strumento di consultazione sull'organizzazione ed il funzionamento dei servizi e la
corrispondenza di tali servizi a precisi standard di qualita;

informare sulle procedure di accesso ai servizi

stabilire un legame sociale della cittadinanza nella logica di una sua partecipazione attiva.

# PRINCIPI FONDAMENTALI DEI SERVIZI

@ Eguaglianza

L’erogazione dei servizi & ispirata al principio di eguaglianza dei diritti degli utenti per cui ciascuna persona ha
un ugual diritto all’accesso ai servizi nel rispetto delle disposizioni che disciplinano i diversi interventi.
Nell’erogazione del servizio non pud essere compiuta nessuna discriminazione per motivi riguardanti sesso,
nazionalita, lingua, religione ed opinioni politiche. Tutto cid0 in base al principio di pari opportunita.
L’eguaglianza & intesa come divieto di ogni ingiustificata discriminazione e non pud essere intesa nel senso di
assoluta uniformita delle prestazioni. Quest’ultime variano in base alle esigenze personali. sociali ed economiche
dell’utente nel rispetto del progetto sociale che lo riguarda e di cui la persona ¢ parte attiva. Particolari attenzioni
saranno adottate nelle iniziative volte a rispondere alle persone portatrici di handicap.

@ Imparzialita
Le modalita e le relative norme che disciplinano I’erogazione del servizio sono improntate a criteri di obiettivita,
giustizia ed imparzialita.

@ Continuita
L’erogazione dei servizi, nel rispetto delle norme vigenti, ¢ continua, regolare e senza interruzione
compatibilmente con le disponibilita di bilancio. I casi di funzionamento irregolare o di interruzione del servizio
sono espressamente regolati dalla normativa ed in tal caso vengono adottate misure volte ad arrecare agli utenti il
minor disagio possibile.

@ Partecipazione
E’ garantita la partecipazione del cittadino alla prestazione del servizio quale soggetto attivo al fine di una
migliore efficacia dell’intervento nell’ottica di una stretta collaborazione con gli operatori dell’ente locale.
L’utente ha diritto di accesso alle informazioni in possesso dell’ente che lo riguardano.
La partecipazione pud caratterizzarsi anche a livello associativo attraverso adesione ad associazioni di
volontariato, organizzazioni pubbliche o private o gruppi presenti sul territorio riconosciuti dall’amministrazione
Comunale.
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@ Efficienza ed efficacia
Il servizio ¢ erogato in modo da garantire I'efficienza e I’efficacia e il Comune adotta le misure idonee al
raggiungimento di tali obiettivi.
@ Compiti ed attribuzioni della Polizia Locale
Gli appartenenti al Corpo di Polizia Locale esercitano, nel territorio del comune di Paulilatino:
e Funzioni Istituzionali di Polizia Locale, con particolare riferimento a Leggi e Regolamenti;
e Funzioni di Polizia Giudiziaria;
e Funzioni di Polizia Stradale;

¢ Funzioni di Pubblica Sicurezza.

Gli appartenenti al Corpo svolgono quindi compiti di Polizia Amministrativa, Stradale, Commerciale, Edilizia ed
Ambientale. Oltre a cid collaborano, nell’ambito delle proprie attribuzioni, con le Forze di Polizia Statali, quando
ne venga fatta richiesta motivata dalle competenti autorita.

Elenco dei servizi offerti dalla polizia locale:

@ Contrassegno europeo per parcheggio disabili e invalidi

Dal 15 settembre 2012 ¢ stato introdotto anche per I'ltalia il contrassegno europeo di parcheggio per
disabili in base al D.P.R. n. 151 del 30 luglio 2012 che ha modificato l'art. 381 del D.P.R. n. 495/1992,
che recepisce la Raccomandazione del Consiglio Europeo 98/376/CE.

Per i contrassegni gia rilasciati, la sostituzione con il nuovo contrassegno dovra essere garantita in
sede di rinnovo e comunque entro tre anni dall’entrata in vigore della nuova normativa, mediante
sostituzioni d'ufficio.

Il nuovo contrassegno, oltre ad essere di colore azzurro, ed essere valido in tutti i Paesi dell'Unione
europea prevede l'inserimento della foto e la firma del titolare I'autorizzazione.

11 titolare del contrassegno puo parcheggiare negli spazi riservati indicati dall'apposita segnaletica. Se
gli spazi dedicati non sono disponibili puo parcheggiare negli altri spazi di sosta e comungque in modo
da non creare intralcio alla circolazione

Documenti da allegare alla domanda

o Copia del documento di identita del richiedente in corso di validita (solo se la firma non é
apposta davanti all ‘operatore dell 'Ufficio);

e Delega e documento di identita del delegante o altra documentazione equivalente (solo se la
domanda viene presentata e/o l'autorizzazione viene ritirata da un soggetio NON convivente
con il richiedente l'autorizzazione);

e Una foto tessera recente del titolare I'autorizzazione (da applicare sul retro dell'autorizzazione
in base al D.P.R. n. 151 del 30 luglio 2012 “Contrassegno per parcheggio invalidi europeo™)

o Documentazione medica attestante l'effettiva capacita di deambulazione sensibilmente ridotta:
certificato sanitario rilasciato dalla Commissione medica provinciale, o certificazione
dell Ufficiale Sanitario dell’ Azienda USL.






